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rr no4cn
Cfri cfch thfr tgc hinh chinh ndm 2024

Thpc hiQn Quyet dinh 67451QD-UBND ngey 3I/1212023 cria UBND thenh
pnO Ha NOi vC viQc ban hdnh I(ti hopch Chi cdchhdnh chinh nhd nu6c ndm 2024
cria thdnh pfrO Ua N0i; K6 hopch sO lZt<ft-UBND ngey 24lll2\24 cria UBND
Thenh ptrO Ha NQi vO cti cilchthir tr,rc henh chinh trgng tdm ndm 2024.

Thyc hiQn Kti hopch sO S t/rcf-UBND ngdy 0610212024 cttaUBND huyQn
Thanh Oai vC Cbi cdchhdnh chinh nhd nu6c nlm 2024; Kti hoech cria Phong Gi6o
dpc vd Ddo tpo huyQn Thanh Oai v6 cti cdch hdnh chfnh nhd nu6c ngdnh Gi6o
dpc vd Dio tpo ndm 2024;

Trudng Ti6u hoc Thanh Cao xdy dgng K6 hopch Cbi cdchhdnh chinh nhd
nu6c ndm2024 nhu sau:

I. MUC OiCH, VBU CAU
1. Mgc tlfch
Tpo bu6c chuy6n mpnh m6, thpc chdt, hi6u qu6 cong tdc cbi c6ch hdnh

chinh (CCHC). CAi thiQn vd n0ng cao Chi s6 c6i cdchhdnh chfnh (PARINDEX)
vd Chi so frai long vO sg phpc vp hdnh chinh cta co quan nhd nudc (SIPAS).

Tdng cudng kj'luQt, ky cucmg,y thttc,trdchnhiQm, ch6t lugng vd hiQu qu6
phuc vp ngudi dAn vd doanh nghiQp cria dQi ngf, c6n bQ, c6ng chfc, vidn chric
(CB, CC, VC) dugc thpc hiQn nghiOm tric.

2. YGu cAu

X6c dfnh cdng tdc CCHC ld nhiQm vp chri y6u, thulng xuy6n, cii c6ch tht
tpc hdnh chinh (TTHC) vd ph6t tritin chinh quyAn cliQn tir, chinh quyAn sO h rhigm
vu trong tdm.

go tri kinh phi, nguon lyc vd tri6n khai ching, dir, todn diQn, d6ng b6, hiQu
quh cdc nQi dung, nhiQm vp cta Kti hopch tr6n co s<y k6 hopch chi dpo cria nhd
trudrng vA c6c chi ti6u, nhiQm vp chtr y6u ndm 2024.

3. MOt s5 chi ti6u cg th6
Chi sO CCHC cta huyQn ndm2024 tdng bQc so v6i ndm2023.
Ph6n d6u muc d9 hdi ldng ctra ngudi d6n, t6 chric vd doanh nghiQp vC gi6i

qry6t TTCH cria ngdnh GDDT g6p phAn trong viQc ph6n d6u huyQn dpt tr6n BB%.

Ph6n d6u 100% TTHC dugc gi6i quy6t vi tra ktit qui dring h4n, trong d6
ph6n ddu 50% sO ftUC dugc trd tru6c hpn.
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Rd so6t, c6ng khai quy trinh giAi quy6t cdc TTI{C thuQc thAm quyAn gi6i
i. , '

quyet cua ngann GDDT, cung c6p dich vp cdng mric clQ 3 vd 4 vd phAn dau ti' lq
h6 so gi6i quytit tryc tuy6n mirc dQ 3 vd 4 tr6n tdng rO nO so dpt IOO%.

Ti le xu ly vdnbhn,h6 so c6ng viOc (trir vdn bAn c6c mf'c d0 mQt) tr6n m6i

trudng m?ng: dqt 80%.

Ph6n dfiu l OOo CB,CC, VC clugc b6i duOng, nAng cao nhfn thric vd v6n
, ..A , , 1p

h6a giao ti6p, irng xil, ky n6ng gi6i quy6t c6ng viQc; trong do it nh6t 30% s6 CB,

CC, VC dugc tQp hu6n, b6i du0ng ,e ty ndng ph6n tich vlr xu ly dir liQu, dich vp

c6ng tryc tuy6n; lO}Yo l6nh dpo c5c nhd truong dugc qu6n triQt, UOi auOng nAng

cao nhfn thirc dAy du vO c6ng t6c CCHC cta huy6n dic biQt ld viQc c6i thiQn, n0ng

cao cdc Chi so PARINDEX, SIPAS.

IOO% ki6n nghi, ph6n 6nh ctra ngudi dAn, t6 chirc vd doanh nghiQp dugc

titip nhpn, xem x6t vir kip thoi xu'ly theo quy dinh.

Ph6n d6u 90% c6c quy6t dinh, k6t lupn sau thanh tra c6 hipu lUc ph6p luat

dugc thgc hiQn theo quy dinh.

rc}% gi6i quy6t phAn -Am CSDL hgc sinh chuy6n di, chuy6n d6n dung

ti6n dO vd hiQu qu6 cao.

II. NQI DUNG CAI CACH HANH CHfNH
1. CAi cdch th6 ch6

Thpc hiQn rd so6t, hQ th6ng hoa vh thuc hiQn ki6m tra cdc vdn b6n quy ph4m

ph6p d6m b6o hqp ph6p vir phu hqp v6i tinh hinh di6u kiQn thgc t6.

Nghi6n cuu c16 *r6t *ay dyng cdc vdn b6n quy pham phSp lupt thuQc mQt

rO linh vgc quAn lf nhd nu6c trong linh vgc giSo dpc.

2. Cai c6ch thri tuc hhnh chfnh vh thuc hiQn co ch6 mQt cfla, mQt cfra

li6n th6ng
Tri6n khai thqc hiQn nghiOm tirc, hi6u qu6 viQc tiiip nhQn, gi6i quy6t TTHC

theo co ch5 mQt cira, mQt ctla li6n th6ng b6o d6m dung y6u cAu quy ctinh vd lQ

trinh thqc hiQn tai Nghi dinh s6 lO7|\O2IIND-CP ngay 0611212021 cria Chinh phu

sua d6i, b6 sung mQt s6 didu cuaNghi dinh s6 6112018IND-CP ngdy 23 th6ng4

ndm 2078 cira Chinh phu vii thuc hiQn co ch6 mOt cua, mQt cria 1i6n th6ng trong

gi6i quy6t TTHC; D6ng thoi tri6n khai thlrc hiQn b6o d6m thoi gian, hiQu qu6

nhiQm vu quy dinh tai Quy6t clinh s6 06/QD-TTg ngdy 0610112022 c:i;a Thri tu6ng

Chinh phir ph6 duyQt O6 6n ph6t tritin fng dgng dfi liQu dAn cu, clinh danh vd x6c

thgc diQn tu phpc vp chuy6n d6i rO qr6. gia giai dopn 2022 - 2O25,tAm nhin d6n

ndm 2030.

- TiCp tpc tri6n khai thsc hiQn quy6t Oinh sO +O1O/QD-UBND ngdy

22/lll2o22 ciaUBND thdnh ptrO Ua NQi v0 viQc ph6 duyQt phuong 6n iry q,ryAn
i . , I 1 , a .1 ^ I 1, , rTn\

trong giAi quy6t thri tpc hdnh chinh thuQc pham vi quAn ly cua UBND thdnh ph6

Ha NOi, trong d6 tpp trung ki6m tra, ki6m so6t, d6nh gi6 viQc thpc hiQn phAn cAp,
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uy quy0n , ghnvdi xdy dUng quy trinh gi6i quy6t TTHC, quy trinh li6n th6ng trong

thgc hiQn TTHC.
^, l

- Ti6p tuc thgc hiQn nghiOm Chi thi s6 13/CT-TTg ngdy 101612015 cira Thtr
tu6ng Chinh phu vC viQc tdng cudrng trdch nhiQm cria ngudi drmg dAu co quan

hdnh chfnh nhi nu6c cdc cdp trong c6ng tdc chi c6ch TTHC. Thyc hiQn dirng quy
ilinh c6ng khai TTHC, danh mpc TTHC, ni6m y6t .6ng khai tai noi gi6i qry6t
TTHC, c6ng khai tr6n tr€n C6ng ltrangth6ng tin diQn tir ctra nhA truong; khuytin
khich m0 rQng, cung c6p th6ng tin TTHC qua cdc k6nh b6o, ddi, cdc trangmang
xd hQi vir cdc hinh thirc phu h-ry,p kh6c.

CQp nhflt, theo d6i thuong xuy6n, ki6m so6t, t6ng hgrp vd b6o c5o ktSt qu6
thgc hiQn c6ng khai vd ktlt qui gi6i quyilt TTHC hdng thdngtheo quy dinh.

Hu6ng ddn vA ki6m sodt TTHC, viQc thgc hiQn co ch6 mQt ctra, mQt cira
1i6n th6ng; viQc ti6p nhpn, xt l;f, gi6i quy6t cdc ph6n 6nh, ki6n nghi ctra cdnhdn,
,A 1 , ). ,
tO chric vC c6c quy clinh hanh chinh.

Rd so6t, cl6nh gi6, tdng hgrp vi hodn thiQn cdc quy trinh, quy chti phOi hqp
gini quy6t TTHC, c6ng vi6c hdnh chinh ctra nhd trucnrg. Cp th6:

+ Quy trinh nQi b0 gi6i quy6t TTHC.
+ Quy trinh nQi b0 gi6i quy6t c6ng viQc n6i bQ (kh6ng thuQc TTHC) cua

nhd trucmg.

Tri6n khai viQc thyc hiQn ty quy6n gi6i quy6t TTHC aOi vOi linh vgc giSo

dpc theo chi dpo cua Thdnh ph6; ri soSt ki6n ngft didu chinh vlr hodn thiQn c6c
quy dfnh, quy trinh trong linh vyc gi6o dgc.

Tii5p tpc thpc hi6n Chi thi so t:lcr-TTg ngey fi thdng 6 ndm 20t5 cua
Thu tu6ng Chinh phu vO viQc tdng cudng trilchnhiQm cria ngudi dring dAu co quan
henh chinh nhd nu6c cdc cdp trong c6ng tdc cti cdchTTHC.

3. Cei cdch t6 chrlc bQ m6y
- Tri6n khai hiQu qu6 viQc thyc hiQn quy dinh phdn c6p qu6n l;f nhd nu6c theo

tinh thAn tpi Nghi quyi5t ,6 ztlZOZ2Afe-HDND, Nghi quytit sO Z:ntq-HDND
ngey DDD022 cria HDND cria HDND Thdnh ph6 vd Kt! hopch sO ZOSA(H-
UBND ngdy l4l1ol2o22 ciaUBND Thenh ph6 v6 viQc thyc hi6n nghi q,ry6t 

".iuHEND thdnh ph6 vc phdn c6rp quhnlj nhd nu6c, try quyAn tr6n dia bdn thanh ph6
He Ngi.

4. Cai c6ch ctr6 Oq c6ng vg
TO chfc thyc hiQn hiQu qu6 c6c nhiQm vg UBND xd, UBND huyQn, Phdng

nQi vp, Phong Gi6o dpc vd Ddo tpo huyQn Thanh Oai giao.

Thyc hiQn d6nh gi6, xdp lopi hdng thdng A5i vOi clQi ngfi c6ng chric, vi6n
chric vd lao dQng hg'p tl6ng qua phAn -d- d6nh gi6, x(:p lopi theo quy dinh cria
Thenh uy tpi Quy6t dinh s6 1841-QD/TU ngdy 28llol2o21 vd Quytit dinh 

"6 
ZOZI-

QD/TU ngAy 221 l2l2oTl ; Quytit dinh sO 267 -QD IHU ngdy 231 I I 12021 ctra HuyQn
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try Thanh Oai vd Quy6t dinh s6 24LIQE-UBND ngdy l4l\ll2022 oia UBND

huyQn,rC quy dinh d6nh 916,x6p lopi hdng th6ng OOi vO'i CB, CC, VC, nhAn vi6n,

lao dQng hqp d6ng ldm viQc tqi cdc phdng, ban, do'n vi sU nghiQp vh UBND c6c

x6, thitr6n tr6n dia bdn huyQn Thanh Oai.

Thyc hiQn nghiOm vd ch6n chinh ky luft, ky cuong hlrnh chinh, tdng ki6m

tra,tdikitirn tra viQc khec phUc tdn tai dugc chi ra tir nhirng dgt ki6rn tra tru6'c c16y.

- Titip tpc tham muu hodn thiQn vi tri viQc l}un c6c don vitheo thAm quydn, dAm

b6o kip thcyi vd hiQu qu6 theo tinh thAn Nghi dinh s6 6212O2O|I\E-CP ngdy 011612020

vd Nghi dinh s6 |0612O2ONE-CP ngay rc19.2}20 cua Chinh phu.

- XAy dgng vd tri6n khai k6 hopch ddo tpo, b6i duOngcdn bQ, c6ng chirc,

vi6n chric ngdnh GDDT ndm 2024 theo K6 hopch cua So GDDT Hd NQi, chir

trgng ddo tpo b6i dudng c6ng t5c CCHC; ph6n d6u t6 chric cho c6n bQ, gi6o vi6n,

nhAn vi6n ldm c6ng t6c CCHC trong c6c trudng hqc tham quan hgc tpp m6 hinh

tai don vi ldm t6t c6ng t6c CCHC tr6n dia bdn Thdnh ph6 He NOi.

- Tham muu c6ng tdc ddnhgiS hiQu qu6 viQc tritin khai EO 5n thi tuy6n chric

danh 15nh dpo c6c trudng hqc c6ng lpp theo chi dpo cria Thinh ph6 vd dA xu6t

phuong 5n titip tpc tO chirc thUc hien tr6n dia bdn huyQn.

- ThUc hiQn nghiCm vd ch6n chinh ky lupt, ky cuong henh chinh, chir trgng kitim

tra dQt xudt,titikidm tra viQc khic phpc t6n tai dugc chi ra tir dqt kiOm tra tru6c dAy.

5. CAi c6ch tiri ch(nh c6ng

- TiOp tpc tri6n khai hieu qui vO thgc hiQn thi di6m mQt s6 co ch6, chinh s6ch

tdi chinh - ngAn s6ch dflc thir theo hudng ddn cua TIBND huyQn vd Thdnh ph6.

- TiCp tpc tri6n khai thgc hien viQc chuy6n don vi sg nghiQp c6ng 14p sang

tu chu tdi chinh giai dopn 2022 - 2025 theo lQ trinh cua UBND huyQn tri6n khai

vd cria UBND Thdnh ph6 dC ra.

- Thgc hiQn d6y du c6c kitin nghi sau thanh tra, ki6rn tra vO tdi chinh, ngAn

s6ch; tdng cudng c6ng t6c hu6ng d6n, ki6m tra, ki6rn so6t d6i voi co quan hdnh

chinh, don vi sg nghiQp trong viQc stl dUng co hiQu qu6 tdi sAn c6ng, kinh phi tu

ngAn s6ch nhd nu6'c.

- Thgc hiQn dung, dir c6c quy dinhviQc c6ng khai, minh bpch vA tai chinh,
A, , 1

quy6t to6n vd dg to6n ng6n s6ch c6c c6p hdng ndm, dac biet ld c6p trudng.

- TiCp tpc nghiCn cuu, tham muu c6c gi6i ph6p dO cAi thiQn, n6ng cao thu

nhflp cho dQi ngfi vi6n chfrc quAn ly, vi0n chtic ngdnh GDDT.

6. Xiy dqng chfnh quyiln tliQn tri'vh Chinh quy6, .5
XAy dqng Chuong trinh irng dgng c6ng nghQ th6ng tin trong hopt dQng

giSo dpc giai dopn 2O2l - 2025 vi kt5 hoach ring dgng c6ng nghe th6ng tin cria

nhd trucmg n6m 2024.

Thgc hien sO h6a kt)t quA gi6i q,ry6t TTHC, s6 l-,oa cdc vdn b6n vh luu trfr

th6ng tin dfr liQu.



Tri6n khai hQ th6ng x6c dinh chi sti CCHC, hQ th6ng theo d6i, d6nh giahoqt
dQng CCHC vd HQ th6ng theo d6i, gi6m s6t, d6nh gi6 ti6n d0, ch6t luong gi6i
quyrit TTHC theo hu6ng d6n, chi dpo ctra Thdnh ph6.

TEng cudng hu6ng d6n, kiiSm lr:a, chidao thyc hiQn vi6c su dpng phAn *6rn
Quin ll,t hO so c6ng viQc d6i voi cdc c6 nhdn.

Hodn thiQn vd sri dUng c6 hiQu qui trang th6ng tin cliQn ttr cria c6c nhi
trudng.

rrr. cHE DQ BAo cAo
l. Thdi gian g*i bao cdo CCHC.

B5o c6o quli I: G[ri tru6c ngay UBl2024;
B5o c6o quy II: Giri tru6c ngey 01fi612024;
86o c6o quy III: Giri tru6c ngay M1912024;
86o c6o ndm: Gti tru6c ngey 01,11212024.

2. Thqrc hiQru ch€ dQ bdo cdo.

HiQu truOng, b0 phfln vdn thu nhd truong.
IV. KINH PHi
Ngu6n kinh phf bAo dim cho c6ng t6c CCHC thuQc Kti hopch dugc UO tri

trong dp to6n hdng ndm theo phdn cdp nglrnsdch hiQn henh vd cdc ngr6, kinh phf
ho. p ph6p kh6c theo quy dinh.

v. To cHuc THtIc HrEN
l. Trdch nhiQm cila HiQu traong.
Cdn cri cdc chiti6u, nhiQm vU ban hdnh Kti hopch CCHC ndm2024 cria nhd

trudng dim b6o drrrg ti6n dQ, ch6t luo. ng, hiQu qu6, c6 chi tiou nhiQm v9 16 rdng
vd grii K6 hopch uA fhdng GDDT tru6c ngdy 25/0212024.

TSng cudrng c6ng tdc tuy6n truyAn, qu6n triQt, n6ng cao nhfn thirc cria c6ng
chfc, vi6n chric vA c6ng t6c CCHC gin v6i chri dC c6ng t6c n6m 2024 cria Thdnh
pnO ti6p tpc ld "Ky caong, trdch nhiQm, hdnh dOng, sdng tgo, phdt ffiAn,; Tiiip
tyc ph6 bitin, tuy6n truydn, qu6n triQt c6ng t6c CCHC, chf trgng th6ng tin tuy6n
truyAn sir dpng dfch vp c6ng trgc tuy6n mirc dQ 3,4, dhmbAo it nh6t OS hinh thirc
(t6 chric hQi nghi tfp hu6n, ddng tii th6ng tin CCHC tr6n trang /c6ngth6ng tin
diQn tri, tuy€n truydn tr6n hQ th6ng truyAn it ant nhd trudng, t6 chric cuQc thi tim
hi6u, tog ddm CCHC, qua cdc trangmang xd hQi zalo,facebook...) th6ng tin, tuy6n
truydn vd tAn xu6t tuy6n truydn thudng xuy6n 1i6n tpc (it nhiit t tudn/ltin).

Thyc hiQn tpp hu6n b6i duOng k! ndng vC CCHC , ti6p nhfln vd trA ktit qu6
gi6i quytit TTHC, quy t6c irng xri, giao tit5p ctra CB, CC, VC.

T6 chfc thgc hiQn c6c nhiQm vp cria huyQn Thanh Oai giao d6m b6o ch6t
lugng vd ti6n dQ, thdi gian y6u cAu vd dinh lcy h6ng th6ng b6o cilo ktit qu6 thgc
hiQn nhiQm vU (qua Phdng nQi vg).
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Rh so6t, c4p nhQt, c6ng khai vd hu6ng d6n kfp tho'i, day du c6c TTHC, c6c

vdn b6n quy dinh ue ttUC thuQc thAm qry6n tiep nh6n vd giai qrytit cua nhd

trudng tai tru so ldm viQc, tr6n c6ng (trang) th6ng tiu diQn tu'cua nhDr trudng vd

khuy6n khich dang tAi tren m?ng xd h6i theo quy dinh oua ph6p luQt.

Tri6n khai viQc ,6 lrou ktlt quA gi6i quy6t T'|FIC con hiQu lqc thuQc thAm
)' 'r : 4' rhd nu6c tl-ruQc thdnh pnO Ua NQi theo y6u cAu.quyen grat quyet cua cac co quan

Thtrong xuy6n ki6n todn, ndng cAp BQ phQn ti6p nh.ln vd trA k€t qud theo

hu6ng hi6n dpi, chinh quy, chuy6n nghi6p, thAn thiQn; nAng cao vi6c thgc hiQn

ring dirng CNTT vd 6p dUng hQ th6ng quAn ly chdtltto-ng theo ti6u chuAn qu6c gia

TCVN ISO 9001:2015 trong giai quyiit TTIIC.
Ti6p tuc tuy6n truyAn, khuy5n khich nguo'i dAn sir dUng dich vu c6ng mfrc

dg 3, mric d6 4. Theo ddi, cAp nhpt thuu^ng xuy6r-r, tong ho. p vd c6ng khai hing

thdngkt5t qu6 giai quytlt TTHC, k6t quA titSp nhpn, xu' ly giai quy6t phan 6nh, ki5n

nghi cua nguoi dAn, t6 chirc tai tn; sd co quan, Trang, C6ng th6ng tin diQn tu cua

nhir trudn g (C6ng khai vdo ngdy ,u6i 
"i,ng 

cila cdc thdng).

Ngoai viOc thr,rc hi6n nhflng nQi dung trdn, HiQu truong c6c nhd truong chi dao:

- XAy dUng k5 hoach tri6n khai, thuc hi6n c6c nQi dung cua Chi tO pApt

(thr,rc hiQn quy ch6 den chir o'co so), xAy dgng kti ho4ch c6ng khai vd thUc hiqn

c6ng khai dpc biQt ld viOc c6ng khai, minh bach vC tai chinh, qry5t to6n vd du

to6n ng6n s6ch hlng ndm; thuc hdnh ti5t kiOrn, ch6ng l6ng phi.

- Thuc hi6n nghiCm vi6c d6nh gi6 hdng thdng;

2. Trdch nhi€m cua cdc dodn thA, td chuyAn m6n, thdnhviAn tuong nhd tru'd'ng.

eh6i hqp t6 chrlc thpc hiQn c6c nQi dung ke hoach CCIIC cira nhir trud'ng.

Tr6n d6y ld l(ti hoach CCHC nhd nu6'c cua trudng Ti6u hgc Thanh Cao

ndm2023, dO nghi CB, GV, NV nghiCm tirc thtlc hiQn./.

Noi nhQn:
- Phong GDDT (d0 b/c);

- C6c t6 c/m (<16 thp'c hiQn);

- Luu: VT, (Thanh, 02).

IE,U TRIIdNC

y6n Thi Mai


