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xn uo4cu
Cii c6ch hirnh chinh nhir nufc nim 2023

Thpc hiQn Quy6t einn 28O/QE-UBND ngdy lll}ll2)23 ciaIrBND thenh
pnO Ua NOi vA viQc ban hanh K6 hopch Cii cfuchhenh chfnh nhd nu6c ndm 2023
cria thdnh pnO Ua N6i.

Thyc hiQn Kii hopch sO DK*LUBND ngey 3IlOll2O23 cria UBND huyQn
Thanh Oai vO CAi c6ch hdnh chinh nhd nu6c ndm 2023; Kti hopcfr sti ZglfH-
UBND ngdy 0610212023 cria Phdng Gi6o dpc vd Edo tpo huyQn Thanh Oai vA c6i
cdchhdnh chinh nhd nudc nginh Gi6o dpc vd Ddo tpo ndm 2023;

Trucmg Ti6u hgc Thanh Cao xdy dpg Kti ho4ch Chi cdchhanh chinh nhd
nudc ndm2023 nhu sau:

r. MUC OiCn, VtU CAU
1. Mgc dfch
Tpo budc chuy6n mpnh m6, thpc chdt, hiQu qui c6ng tdc chi c6ch hdnh

chinh (CCHC). C6i thiQn vd ndng cao Chi s6 c6i circhhdnh chfnh (PARINDEX)
vd Chi s5 rrai ldng vd sg phpc vp hdnh chinh cta co quan nhd nu6c (SIPAS).

Tdng cudrng lcj'luft, kj'cuong,y thirc,trdchnhiQm, ch6t luqng vd hiQu qu6
phuc vp ngudi d6n vd doanh nghiQp ctia dQi ngfi c6n bQ, c6ng chfc, vi6n chric
(CB, CC, VC) dugc thtrc hiQn nghiOm tirc.

2. YOu cAu

X6c dinh c6ng t6c CCHC ld nhiQm vp chti y6u, thucmg xuy6n, cii c6ch thri
tpc hinh chinh (TTHC) vd ph6t tri6n chfnh quyAn diQn tt, chinh quyAn sO n nnigm
vp trgng t6m.

gO tri kinh phi, ngu6n lpc vd triiin ktrai ctring, dri, todn diQn, it6ng b6, hiQu
qud cdc nQi dung, nhiQm vp cria K6 hopch tr6n co so kti hopch chi dpo cria nhd
trulng vd cdc chi ti6u, nhiQm vp chri y6u ndm 2023.

3. MOt s5 chi tiOu cg th6
Chi s6 CCHC cria huyQn ndm2023 tdng bpc so v6i ndm2022.
Phdn il6u mtc dO hei ldng cta ngudi ddn, t5 chric vd doanh nghiQp vC gi6i

q.rytit TTCH ctra ngdnh GDDT g6p phAn trong viQc ph6n d6u huyQn dpt tr6n 86%.
Ph6n d6u 100% TTHC dugc gi6i quy6tvdtrhktit qu6 dirng h4n, trong d6

ph6n ddu 50% sO ftUC dugc tri tru6c hpn.
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Rlr so6t, c6ng khai quy trinh gi6i quy6t cdc TTHC thuQc thAm quy6n gi6i

quytit cira ngdnh GDDT, cung c6p dich vp c6ng mirc dQ 3 vd 4 vd ph6n <I6u ti lQ

h6 so gi6i quyist trpc tuyiSn mric d0 3 vd 4 tr6n tdng s6 tt6 so dpt IOO%.

Ti 19 xu l;f vdn b6n, h6 so c6ng viQc (tru vdn b6n c6c tnric d0 mQt) tr6n m6i

trulng mang: dAt 80%.

Ph6n <l6u 1 OOyo CB, CC, VC dugc bdi duOn g, ndng cao nhfn thric vd vdn
. .,L , o 1N v .r. A, n '

h6a giao ti6p, img xu, k! ndng gi6i quy6t c6ng viQc; trong d6 it nhat 30% s6 CB,

CC, VC dugc tflp hu6n, UOi auO'ng vA ky neng phdn tich vd xir ly dt liQu, dich vu

c6ng trgc tuy6n; 100% l6nh ct4o c6c nhd trudrng dugc qu6n triQt, UOi auOrng n0ng

cao nhQn thirc dAy du vA c6ng t6c CCHC cua huyQn dac biQt li viQc cii thiQn, n6ng

cao c6c Chi so PARINDEX, SIPAS.

IOO% ki6n nghi, phin 6tlh ci.r- ngudi d6n, t6 chirc vd doanh nghiQp dugc

tiiSp nhQn, xem x6t vi kip thdi xir ly theo quy dinh.

Ph6n ddu 90% cdc quy€t dinh, t6t tufln sau thanh tra c6 hiQu lUc phdp luft
dugc thgc hiQn theo quy dinh.

IOO% gi6i quytit phAn mdm CSDL hgc sinh chuyi5n di, chuy6n cltin dring

ti6n d0 vd hiQu qui cao.

rr. NQr DUNG CAr CACH HANH CrriNU
1. CAi c6ch th6 ch6

Thgc hiQn rd so6t, hQ th6ng h6a vi thpc hiQn ki6m tra cdcvdn b6n quy ph4m

phdpd6m bAo hqrp ph6p vd phir hgp v6i tinh hinh diAu kiQn thpc t6.

Nghi6n cuu dA 
".r6t 

*ay dUng c6c vdn b6n quy pham ph6p 1u0t thuQc mQt

sO tintr vyc quin li nhe nudc trong linh vgc gi6o dgc.

2. Cai c6ch thri tuc hhnh chinh vi thUc hiQn co ch6 mQt cfra, mQt cfra

liOn thdng
Tri6n khai thgc hiQn nghiOm t[c, hiQu qu6 viQc ti6p nhfn, gi6i quyiSt TTHC

theo co chti mQt cria, mQt cria 1i6n th6ng bio d6m dirng yOu ciiu quy itinh vd 10

trinh thlrc hiQn tpi Nghi dinh sO lO71}O}1A{D-CP ngey 0611212021 ctra Chinh phri

sria d6i, b6 sung mQt s6 didu criaNghi itinh sO 6L12OI8ND-CP ngay 23 thfung4

ndm 2018 cria Chinh phir vO thyc hiQn co ch6 mQt cria, mQt cira 1i6n th6ng trong

gi6i quy6t TTHC; D6ng thoi tri6n khai thgc hiQn b6o d6m thli gian, hiQu qui
nhiQm vu quy dinh tai Quy6t dinh s6 06/QD-TTg ngAy 0610112022 ctnThu tu6ng

Chinh phu ph6 duyQt DO 6n ph6t trii5n irng dpng dfi liQu d6n cu, dinh danh vir x6c

thgc diQn tu phgc vp chuy6n dOi s5 q.r6c gia giaidopn 2022 - 2O25,tAm nhin di5n

n6m 2030.

- Titip tqc tri6n khai thuc hiQrr QuyOt Ainfr s6 +OIO/QD-UBND ngey

22/lll2o22 ciaUBND thanh ptrO Ha NQi vA viQc ph6 duyQt phucrng arrtty qrryAn

trong gi6i quyCt tht tpc hdnh chinh thuQc pham vi quin ly cua UBND thdnh ph6

He Ngi, trong d6 tpp trung ki6m tra, ki6m so6t, d6nh gi6 viQc thyc hiQn phdn c6p,



a
J

e X ! ,, n i ,

uy quy6n, gdnv6i xdy dpng quy trinh gi6i quy6t TTHC, quy trinh 1i6n th6ng trong

thyc hiQn TTHC.
- Titip tpc thgc hiQn nghiCm Chi thi s6 13/CT-TTg ngey rc1612015 cria Thu

tucmg Chinh phri vA viQc tdng cuong trdch nhiQm cria ngudi dring dAu co quan

hdnh chfnh nhd nu6c cdc cdptrong c6ng tdc ctti cdchTTHC. Thgc hiQn dring quy
dinh c6ng khai TTHC, danh mpc TTHC, ni6m ytit c6ng khai tpi noi gi6i quyiSt

TTHC, c6ng khai tr6n tr6n C6ng lfiangthdng tin diQn tri cria nhd trucrng; khuy6n
khich md rQng, cung c6p th6ng tin TTHC qua c6c k6nh b6o, ddi, cdc trangmang
xd hQi vd cdc hinh thirc phu hqrp kh6c.

Cpp nhpt, theo d6i thuong xuy6n, ki6m so6t, t6ng hqp vd b6o c6o k6t qui
thgc hi6n c6ng khai vd ktit qui gi6i quy6t TTHC hdng th6ng theo quy dinh.

Hudng d6n vO ki6m so6t TTHC, viQc thyc hiQn co chiS mQt ctra, mQt cria
1i6n th6ng; viQc titip nhfn, xri ly, gi6i quytit cdcphAn 6nh, kii5n ngh! cria c6 nh6n,
,A 1 , ), ,t6 chric vC c6c quy dfnh hdnh chinh.

Rd so6t, d6nh gi6, t6ng hgp vd hodn thiQn c6c quy trinh, quy ch6 phOi hqi,p

gi6i quytit TTHC, cdng viQc hdnh chinh cria nhd trucrng. Cp th6:
+ Quy trinh nQi b0 gi6i quy6t TTHC.
+ Quy trinh nOi b0 gi6i quy6t c6ng viQc nQi bQ (kh6ng thuQc TTHC) cua

nhd trunng.
Tri6n khai viQc thgc hiQn uy quy6n gi6i quy6t TTHC eOi vOi linh vgc gi6o

dpc theo chi dpo cua Thdnh ph6; ri so6t kiiSn nghi tli6u chinh vd hoin thi6n c6c
quy dinh, quy trinh trong linh vgc gi6o dpc.

Ti6p tpc thyc hiQn chi thi so tElcr-TTg ngdy 10 th6ng 6 ndm 20t5 cirra

Thri tuong Chinh phu vO viQc t[ng cu]ng trdchnhiQm cria ngudi dtmg dAu co quan
hanh chinh nhd nu6c cdc cdp trong cdng tdc chi c6ch TTHC"

3. CAi cich t6 chfc bQ miy
- TriiSn khai hiQu qu6 viQc thpc hiQn quy dfnh ph0n c6p quin l;i nhn nu6c theo

tinh thAn tai Nghi quytit so zttzoz2atQ-HDND, Nghi quytit sO Z:rxq-HDND
ngdy 121912022 ctra HEND cria FIEND Thinh ph6 vd Kti hopch sO ZO8A(H-
UBND ngey All0Do22 ciaUBND Thanh ph6 vA viQc thyc hiQn nghi quy6t 

",iaHDND thenh ph6 vO phdn cAp qu6n lf nhd nudc, uy quyAn tr6n dia bdn thdnh ph6
Ha Noi.

4. Cei c6ch cn6 AQ c6ng vg
T6 chric thgc hiQn hiQu qu6 c6c nhi6m vp uBND xd, uBND huyQn, phong

nQi W, Phdng Gi6o dpc vd Ddo tpo huyQn Thanh Oai giao.
Thpc hiQn d6nh gi6, x6p 1o4i hdng thdng OOi vOi clQi ngfi c6ng chric, vi6n

chric vd lao ctOng hqrp d6ng qua phAn mAm ddnh gid, x6p lopi theo quy dinh cria
Thenh uy tpi Quytit itinh s6 I 84 1 -QD/TU ngdy 281 lol2o21 vd Quy6t dinh sO zozt-
QD/TU ngey 221 l2l2o21 ; Quy6t dinh s6 267 -QDlIlUnsAy 231 I I 12021 cria HuyQn
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uy Thanh Oai vd Quyi5t dinh s6 }4L!QD-UBND ngdy l4l\ll2022 oba UBND

huygn uA quy dinh d6nh gi6, x5p lopi hing thdnge6i vOi CB, CC, VC, nh6n vi6n,

lao clQng hgp d6ng ldm viQc tqi cdc phdng, ban, don vi sU nghiQp vd UBND c6c

x5, thi tr6n tr6n dia bdn huyQn Thanh Oai.

Thgc hiQn nghiOm vd ch6n chinh lcj'luft, lcj' cuong henh chfnh, tdng ki6m

tra,tdikiOm tra viQc khic phUc t6n t4i dugc chi ra tir nhirng dqt ki6m tra tru6c d6y.

- Tiep tuc tham muu hodn thiQn vi tri viQc lim c6c don vi theo thAm quyAn, d6m

b6o kip thoi vd hiQu qu6 theo tinh then Nghi dinh s6 62l202Oll{D-CP ngdy 011612020

vd Nehi dinh sO 106/20204ID-CP ngdy lol9l2020 cua Chinh phu.

- XAy dwrg vd trii5n khai kti hopch diro t4o, b6i du0ng cdn bQ, c6ng chfc,

vi6n chric ngdnh GDDT ndm 2023 theo K6 ho4ch ctra Sd GDDT Hd NQi, chri

trgng ddo tpo UOi auOrng c6ng t6c CCHC; ph6n d6u t6 chric cho c6n bQ, gi6o vi6n,

nh6n vi6n ldm c6ng t6c CCHC trong c6c trudng hqc tham quan hqc tQp mO hinh

tpi don vi ldm t6t c6ng t6c CCHC tr6n dia bdn Thdnh ph6 Ha NOi.

- Tham muu c6ng tdc ddnhgi6 hiQu qui viQc tri6n khai DA 6n thi tuyi5n chirc

danh ldnh dpo c6c trubng hqc c6ng lfp theo chi dpo cira Thdnh ph6 vd dA xu6t

phuong 5n ti6p tpc t6 chirc thyc hiQn tr6n dia bdn huyQn.

- ThUc hiQn nghiOm vd ch6n chinh kj'luft, kj'cuong henh chinh, chir tro.ng ki6m

tra dQt *u6t, tai ki6m tra viQc khSc phpc tdn tai du-o. c chi ra tu dqt ki6m tra tru6c ddy.

5. CAi c6ch thi chinh c6ng

- Ti6p tpc tri6n khai hiQu qu6 vA thUc hiQn thi di6m mQt s5 co ch6, chinh s6ch

tdi chinh - ngdn s6ch d{c thir theo huong d6n cria IJBND huyQn vd Thdnh ph6.

- Titip tpc tritin khai thpc hiQn viQc chuy6n don vi sg nghiQp c6ng lfp sang

tg chu tii chinh giai do4n 2022 - 2025 theo lQ trinh cria UBND huyQn triiSn khai

vd cria UBND Thenh ph6 dA ra.

- Thyc hiQn dAy dri c6c kitin nghi sau thanh tra, ki6m tra vA tdi chfnh, ngan

s6ch; tdng culng c6ng t6c hu6rng ddn, ki6m tra, ki6m so6t d6i v6i co quan henh

chinh, dcrn vi sg nghiQp trong viQc sir dUng c6 hiQu qu6 tdi s6n c6ng, kinh phf tit
ng6n s6ch nhd nu6c.

- Thyc hiQn dring, dri c6c quy dinhviQc c6ng khai, minh bpch vC tai chinh,

quytit to6n vd dg to6n ngdn s6ch c6c c6p hdng n6m, dac biQt ld c6p trucmg.
^.4- rlep qrc nghiCn cftu, tham muu cdc gihi ph6p dO c6i thiQn, n6ng cao thu

nhap cho clQi ngfi vi6n chric qu6n ly, vi6n chric ngdnh GDDT.

6. XAy dgng chfnh quy6n iliQn tfr vd Chinh quy6n s5

Xdy dpg chuong trinh fng dpng c6ng nghe th6ng tin trong hopt clQng

gi6o dpc giai dopn 2O2l - 2025 vd kti hopch ring dpng c6ng nghe th6ng tin cria

nhir trucmg n[m 2023.
Thgc hiQn s6 h6a k6t qu6 gi6i quy6t TTHC, sii hoa cbc vdn bin vd luu trfl

th6ng tin dit liQu.



Trii5n khai hQ thting x6c dinh chi s6 CCHC, hQ th6ng theo d6i, d6nh gi|hoqt
clQng CCHC vd HQ th6ng theo ddi, gi6m s6t, d6nh gi6ti6ndQ, chAt luqng gi6i
quytit TTHC theo hucmg d6n, chi d4o cria Thdnh ph6.

Tdng cucmg hudng d6n, kiiSm tra, chi dqo thyc hiQn viQc su dpng phAn mAm

Quin l)i h6 so c6ng viQc il6i vdi c6c c6nhdn.
Hodn thiQn vd sri dUng c6 hiQu qu6 trang th6ng tin iliQn tt cria c6c nhd

trudng.
III. CHE EQ BAO CAO
l. Thdi gian giri bdo cdo CCHC.
B5o c6o quy I: Gti tru6c ngey UBl2023;
B6o c6o qu;f II: Gui truOc ngey 01fi612023;
86o c6o quy III: Giri tru6c ngey il1912023;
B6o c6o ndm: Gtri tru6c ngay 01n212023.
2. Thwc hi€n chd d0 bdo cdo.

HiQu truong, bQ phpn vdn thu nhd truong.
IV. KINH PHi
Ngudn kinh phi b6o it6m cho cdng t6c CCHC thuQc K6 hopch dugc bO tri

trong dg to6n hdng ndm theo phdn c6p ng6n s6ch hiQn hdnh vd c6c ngudn kinh phi
hgp ph6p kfr6c theo quy dinh.

v. To cHuc rH\Ic HrEN
l. Trdch nhiQm ctta HiQu trudng.
Cdn cri c6c chi ti6u, nhiQm vu ban hdnh Ktl ho4ch CCHC ndm2O23 cria nhir

trucnrg dim b6o thing ti{in dQ, ch6t luqng, hi6u qu6, c6 chi ti6u nhiQm vp rd ring
vd grii Kti hopch v6 Phong GDDT (d/c Phirc) trudc ngey z5lo2l2o23.

Tdng cucnrg c6ng t6c tuy6n truydn, quan triQt, ndng cao nhQn thric cria c6ng
chirc, vi6n chric vd c6ng t6c CCHC g8n v6i chri dC c6ng tdc ndm2}22cria Thdnh
ph6 "Ky cuong, trdch nhiQm, hdnh dlng, dOi mA vd phdt ffidn",. Ti6p tpc ph6
biiSn, tuy6n truydn, qu6n triQt c6ng t6c CCHC, chf trgng th6ng tin tuy6n truycn sir
dung dich vp c6ng tryc tuy6n mric dQ 3,4, dhmbho itnfr6t OS hinh thric (t6 chric
hQi nghi tflp hu6n, ddng t6i th6ng tin CCHC tr6n trang lcdng th6ng tin di6n tt,
tuy6n truy6n tr6n hQ th6ng truy6n thanh nhd trucyng, t6 chric cuQc thi tim hi6u, top
dim CCHC, qua cdctrangm?ng xd hQi za\o, facebook...) th6ng tin, tuy6n truyAn
vd tAn xu6t tuycn truydn thucng xuy6n li6n tpc (it nhtit I tudn/ldn).

Thyc hiQn tfp hu6n UOi auOrng k! ndng vA CCUC, ti6p nhfln vd trhktit qua
gi6i quyiSt TTHC, quy t6c img xri, giao titip cta CB, CC, VC.

T6 chirc thyc hiQn c6c nhiQm vp cta huyQn Thanh Oai giao tl6m b6o ch6t
lugnrg vd ti6n dO, thdi gian y6u cAu vd dinh ky hdng th6ng bdo c6o k6t qu6 thyc
hiQn nhiQm vu (qua Phong nQi vU).
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Rd so6t, cpp nhft, c6ng khai vd huong d6n kip thli, day dtt c6c TTHC, c6c

vdn b6n quy clinh vC ffUC thuQc thAm quyAn titip nhQn vi gi6i quy6t cta nhd

trudng tpi try s0 lirm viQc, tr6n c6ng (trang) th6ng tin diQn tir cria nhd truong vd

khuytin khich tt6ng tii tr6n mAng xd hQi theo quy dinh cria ph6p luft.
Tri6n khai viQc sti h6a k6t qua gi6i quyiSt TTHC cdn hiQu luc thuQc thAm

). .,. A.
quyen grat quyet cria cdc co quan nhir nu6c thuQc thAnh pnO Ua NQi theo y6u cdu.

Thucrng xuy6n kiQn todn, nAng c6p BQ phfln ti6p nhQn vd trA ki5t qu6 theo

hudng hiQn d4i, chinh quy, chuy6n nghiQp, thdn thiQn; n6ng cao viQc thUc hiQn

irng dpng CNTT vd 6p dUng hQ th6ng quin ly chdtlugng theo ti6u chuAn qu6c gia

TCVN ISO 9001 :2015 trong giAi quytit TTFIC.

Ti6p tpc tuy6n truy6n, khuy6n khich ngudi d6n su dUng dich vp c6ng mric

dg 3, mirc d0 4. Theo d6i, cfp nh6t thucyng xuy6n, t6ng hgp vd c6ng khai hdng

th6ng ktit qu6 gi6i quyiSt TTHC, k6t qui tii5p nhpn, xri l1f gi6i quyrit phan 6nh, kitin

nghi cria ngudi dAn, tO chirc tai try sd co quan, Trang, C6ng th6ng tin diQn ttr cta

nhd truong (C6ng khai vdo ngdy cu6i cirng cila cdc thdng)'

Ngoii viQc thgc hien nhtlng nQi dung tr6n, HiQu trudrng c6c nhd truong chi dpo:

- Xdy dUng k6 hoach tritin khai, thUc hiQn c6c nQi dung cua Chi sO pApt

(thgc hiQn quy ch6 dan chtr 0 co sd), xdy dpg kti hopch c6ng khai vd thUc hiQn

c$ng khai <l6c biet le viQc c6ng khai, minh b4ch vC tai chinh, quytit to6n vd dy

to6n ngAn s6ch hing ndm; thUc hdnh titit kipm, ch6ng 16ng phf.

- Thgc hiQn nghi6m viQc d6nh gi6 hang thhng;

2. Trdch nhi€m cila cdc dodn the, td chuy€n mdn, thdnh vihn trong nhd tradng.

efrOi hqp t6 chirc thyc hiQn c6c nQi dung kiS hoach CCHC cria nhd trudng.

Tr0n ddy ld K6 ho4ch CCHC nhd nu6c cria trudng Ti6u hgc Thanh Cao

ndm2023, dC nghi CB, GV, NV nghiOm tric thUc hiQn./.

Noi nhQn:
- Phong GDDT 1aC Ulcl;

- C6c t6 c/m (rt6 thgc hiQn);

- Lu'u: VT, (Thanly02).
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